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2. Informacje o produkcie

Produkt: BitBank
Version: 3.13.3.1

2.1. Wymagania sprzetowe

System operacyjny » Windows 2000 Professional

» Windows XP (Home / Professional)

» Windows Vista /7

» Windows Server 2000 / 2003 / 2008 / Small Business Server

» Linux* (RedHat, SUSE, Debian i Debian oraz oparte na nich systemy jak np.
Ubuntu)

» Mac OS X* Tiger (10.4.10 i wyzsze)

» Mac OS X* Leopard (10.5.0 i wyzsze)

Wymagania sprzetowe » PC z 300 megahertz (MHz) lub wyzszym zegarem procesora
(rekomendowane)

» 128 MB pamieci

» 25 MB miejsca na dysku

» Potaczenie z Internetem (np. ADSL, SDSL)

Wymagane » Microsoft .Net framework 2.0**

*kk

oprogramowanie » Java 1.5 platform lub wyzsza

* Osobna instrukcja jest dostepna dla aplikacji BitBank dla Linuxa i Mac OS
** Wymagane tylko dla wersji aplikacji na Microsoft Windows
***\Wymagane tylko dla wersji na Mac OS X / Linux(nie oméwionych w tej instrukcji)

Totalsafe Sp. z o0.0. Strona 4 z 31
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3. Opis

BitBank

3.1. Wtyczki aplikacji

Aplikacja BitBank umozliwia w fatwy sposéb backup Microsoft
Outlook, Outlook Express, Ulubionych and Windows System

State, zawierajgcy m.in. Rejestry, czy pliki systemowe.

3.2. Planowanie backupu

G O | @

Liczba plikd

Katalogi
=~ Il Pulpit
i - Biblioteki
+ v /M Komputer
@ Panel sterowania
A user
. Mowy folder
. Partnerzy
. zkompresjg
' Ulubione
Microsoft Qutiook
System State

Nazwa
3 Dokumenty
J‘. Muzyka
[ Obrazy

B wideo

Obraz 1: Opcje wyboru danych

Mozliwe jest ustawienie jednego lub kilku zadarn backup. Zadanie moze by¢ wykonywane z dowolng

czestotliwoscig. Zaréwno kilka razy dziennie, jak tez raz na tydzien lub raz na miesigc. Po

zdefiniowaniu zadania backupu, bedzie ono wykonywane zgodnie z ustawionym harmonogramem. Po

wykonaniu backupu, zostanie wystany e-mail z raportem backupu. Umozliwia to $ledzenie statuséw

wykonywanych zadan.

3.3. Management Console (Panel Administracyjny)

Ustuga BitBank zawiera takze Management Console (Panel Administracyjny), do ktérego dostep

nastepuje za posrednictwem przegladarki internetowej (np. Internet Explorer). Pozwala on na

nastepujgce czynnosci:

» Dostep do danych, umozliwiajgcy przywrocenie lub usuniecie plikow

» Zmiane ustawien uzytkownika (np. hasta)

» Przeglad wykonanych backupdw, poprzez raporty i logi

Totalsafe Sp. z o0.0.
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4. Instalacja

v

?

BitBank

4.1. Kreator Instalacji

Po zainicjowaniu instalacji, nalezy dokona¢ wyboru jezyka,

w ktorym bedzie przeprowadzona instalacja.

Nastepnymi krokami sa:

» Woyrazenie zgody na warunki licencyjne

Wybierz jezyk instalaci [ =

5y

> Izl Wybierz jezyk uZywany podczas instalacii

[Poisti

& BitBank

Witamy w Kreatorze instalacji
programu BitBank.

Instalator zainstaluje teraz program BitBank na Twoim
komputerze.

Zalecane jest zamknigcie wszystkich innych uruchomionych

» Wybdr Sciezki do instalacji programu
» Wybdr nazwy folderu w Menu Start

» Wybor preferowanych skrétow

programow przed rozpoczeciem procesu instalacil

Wybierz przycisk Dalsj, aby kontynuowag, lub Anuluj, aby

zakoficzyé nstalacie.

Jesli .Net framework (2.0) nie jest jeszcze zainstalowany na

komputerze. Mozna go pobra¢ za darmo ze strony

Microsoft.

Kiedy pojawi sie ekran z zakohczeniem procesu instalaciji,

mozna juz uruchomic aplikacje.

Totalsafe Sp. z o0.0.

wwwbitbank.pl

Obraz 3: Kreator instalacji program
BitBank

w2 BilBank zakoriczono instalacje
programu BitBank

Instalator zakoficzyl instalacie programu BitBank na Twoim
komputerze. Apiikacia moze by¢ uruchomiona poprzez uzycie
zainstalowanych skrotow

Kiknj przycisk Zakoicz, aby zakoficzyé instalacie

[] Obejrzyj informacie o tej wersji programu

Uruchom BitBank po zakonczeniu instalacji

wewwbitbank pl

Wersja 3.13.3.1

Obraz 4: Instalowanie aplikacji

Strona 6z 31
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4.2. Kreator rejestraciji

Kiedy aplikacja BitBank jest instalowana po raz pierwszy , (s

. . . . . Dziqkujemg.(z;a kt;rzyslaniez M"B"Ba nk
automatycznie  uruchomi  sie  kreator  rejestracji. p— =
Przeprowadzi on przez wypetnienie wymaganych pdl DO TO2POCISEL P2 PO IMSBINA et efetra R i

. N . . Kreator rejestracji umozliwia:
(login = e-mail, hasto), oraz nadanie klucza szyfrujgcego. - St kot o

« Ustawienie klucza szyfrujacego

Za pomocg tego klucza dane bedg szyfrowane i

Kliknij Dalej, aby kontynuowaé lub Anuluj, aby zakericzyé prace Kreatora.

odszyfrowywane.

Dalej Anuuj

Obraz 5: Kreator rejestracji

W  pierwszym  kroku  nalezy  wpisaé = nazwe [
Informacje o konde s BitBank

uzytkownika(adres e-mail) i hasto, ktére zostaly podane

ia konto z nazwa hastem

przy zaktadaniu konta na stronie www.bitbank.pl .
Nazwa uzytkownik __DDmDE@b\ﬂ:ﬂﬂk pl
Hasl:

Zapomniales haslo?

)| I=slinie posiadasznazwy uzytkownikai hasta skontaktujsig ZBitBank.

[ wetee |[ oy |[ ek

Obraz 6: Konto uzytkownika

Uwaga: Na tym ekranie wyswietlana jest rowniez nazwa komputera, ktéra bedzie zarejestrowana na

serwerze backupowym do zapisu danych.

Uwaga: Jesli nie pamietasz hasta, mozesz klikngé na link pod polem tekstowym hasta. Przypominacz

zostanie wystany na e-mail podany w trakcie rejestracji.

Uwaga: Jesli pojawit sie problem z nazwg uzytkownika lub hastem, mozliwe jest kilka przyczyn, ktére

nalezy sprawdzic:

» Nazwa uzytkownika lub/I hasto nie istnieje lub jest nieprawidiowe.

» Czas ustawiony na komputerze rézni sie znaczgco od czasu rzeczywistego. (Wiecej niz
24 godziny)

» Wymagany port 443 (SSL) jest blokowany przez program anty wirusowy lub zapore

(firewall) ustawiong w sieci.

Totalsafe Sp. z o0.0. Strona 7 z 31
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Nastepna strona kreatora rejestracji poprosi o0 ustalenie [t
Klucz szyfrujacy a B | t Bank

klucza szyfrujgcego. Ten klucz szyfruje wszystkie dane i

. . g I:xzvll:’ Zaz?m"n?a I’i';':lésvzvv':o l;z:;::r;:’:»;’:c l:lllua szyfrujacy. Jest to dodatkowe hasto, ktére
odszyfrowywuje dane, kiedy sg przywracane.

Klucz szyfrujacy musi sktadaé sie z od 6 do 20 znakew.

Klucz szyfrujgcy mozna ustawi¢ tylko raz. Po jego -

Zapomniates kluez szyfrujacy?

ustawieniu nie mozna go zmienié. Jedli zapomni sie
klucza szyfrujgcego, nie bedzie mozliwy dostep do

zbackupowanych danych. Prosimy zachowaé¢ kopie

& !'W przypadku gdy klucz szyfruiacy zostanie utracony lub uzytkownik go zapomni, dane
beda BEZPOWROTNIE UTRACONE !t

klucza szyfrujgcego w bezpiecznym miejscu. [T p—— ———

Obraz 7: Klucz szyfrujacy

Wazne: Klucz jest unikalny | moze by¢ ustawiony tylko raz i nie mozna go pézniej
zmienié. Prosimy o dobre zabezpieczenie klucza, poniewaz jest on niezbedny do

przywrécenia danych po awarii system.

Uwaga: Istnieje mozliwos¢ ustawienia przypominacza, ktéry moze zosta¢ wystany na adres e-
mail podany w trakcie rejestracji. Pod polem do wpisania klucza szyfrujacego, bedzie widoczny

link “Zapomniates$ klucz szyfrujacy ?”

Kreator rejestracji zakonczyt dziatanie. JeSli aplikacja [rrors
Gratulacje! a BitBank

BitBank jest instalowana po raz pierwszy, kreator pokaze

opcje ,uruchom kreator kopii zapasowe;j”. B e

Aby dokonaé zmian w popoprzednich krokach kliknij "Wstecz' w innym przypadku kliknij
“Koniec’

[ wstee ][ Komec [ anuks |

Obraz 8: Koniec kreatora rejestracji

Totalsafe Sp. z o0.0. Strona 8 z 31
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o. Kreatory

5.1. Kreator kopii zapasowej

Kreator kopii zapasowej pozwala w prosty i przystepny | reecsmmos
Kreator kopii zapasowej a B |t Bank
sposdb na zlokalizowanie istotnych danych do backup i
ieni il i prowadzi uz:
.. . . . zadania tworzenia kopii zapasowej.
zdefiniowanie pierwszego zadania backupu w bardzo tatwy P
®  Wybér danych, ktore zostana zarchiwizowane
sposob. + Ustalerie harmonogramu tworzenta kopizapasowych

Obraz 9: Start kreatora kopii

zapasowej
Pierwszy ekran w kreatorze umozliwia nadanie nazwy —[sceremes T E N
Wybér danych, ktére zostana zarchiwizowane g B|tBa nk

zadania. Umozliwia tez wybdr standardowych danych takich
jak np. Outlook, Pulpit itp. Po wybraniu pozycji pojawi sie |
Jakie dane chcesz backupowac? Deskiop A
opis co doktadnie ona zawiera. ‘

Outook.
Zawiera katalog Meje Dokumenty, ulubior ozl mi wybraé co mam backupowat

wse | [ pdey | [ aniy

Obraz 10: Ustawienie zadania

Nastepne okno stuzy do ustalenia harmonogramu tworzenia — [sererizpsers
. . Ustalenie harmonogramu tworzenia kopii zapasowych s B|tBank
kopi zapasowe;.
‘Wykonaj to zadanie:
Mozliwe jest ustawienie godziny i czestotliwosci. Do wyboru — :

Zaplanowane zadanie dz Usui

sg nastepujgce czestotliwosci:
» Raz

» Kilka razy dziennie

Wybierz czestotliwost i czas rozpoczecia planowanego zadania

» Codziennie

» Co tydzien

[ waew | [ oom ) [ g

» Co miesigc o
Obraz 11: Ustawienie

harmonogramu

Totalsafe Sp. z o0.0. Strona 9z 31
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Zadanie backupu zostato skonfigurowane. Po kliknieciu na
przycisk “Koniec”, zadanie pojawi sie w aplikacji BitBank,
mozna takze klikng¢ ,Wiecej’, aby zdefiniowaé

zaawansowane opcje.

5.1.1. ‘Wiecej opciji

Kreator kopi zapasowej
. (5 | .
Gratulacje! - B i t B an k
Aby zmienic ustawienia kiiknij "Wstecz, winnym przypadku kiiknij Koniec”
[wstee | [ Koniec | [ ancki

Obraz 12: Koniec kreatora kopi

zapasowej

Opcje zaawansowane zawierajg dwa dodatkowe kroki w kreatorze, stuzgce do ustawienia filtréw i

lokalizacji backup.

Filtr

Pierwsze okno umozliwia filtrowanie danych w zadaniu. W
tym celu nalezy dodac filtr i okresli¢ czy ma on pomijaé¢
dane pliki (‘Bez podanych plikéw’), czy zezwalaé na ich
backup pomijajac wszystkie pozostate (‘Tylko podane
pliki’).

Totalsafe Sp. z o0.0.

Kreator kopii zapasowe]

Wybierz filtr danych a BitBank

Ukryte pikii katalogi
[F] Urizglednij pliki ukryte
Filtr (nie dotyczy SQL, Exchange, MAPI oraz stanu systemu)

®) Bez fitru plikéw Dodaj pliki lub rozszerzenie (np. *.doc, =xsit):

Bezpodanych plikéw Dods)

Tylko pedane pliki
Usuri

Filtr katalogéw

Dodajsciezke katalogu, kt6ry cheesz

wykluazy¢ z backupu

s

[ owsee [ oo ) e

Obraz 13: Wybér filtra

Strona 10 z 31



BitBank — Twoja kopia bezpieczenstwa: instrukcja obstugi

Backup lokalny

Kolejne okno pozwala na zdefiniowanie, czy backup ma
by¢ wykonany online (przez Internet), czy lokalnie. Jesli
zostanie wybrany backup lokalny, nalezy okresli¢
miejsce gdzie backup ma zostaé zapisany (folder

lokalny na PC lub dysk zewnetrzny).

Jesli zostanie wlgczona kompresja, backup zostanie
umieszczony w pliku ZIP. Wykonanie tego moze zajgc
chwile. Jesli opcja ta nie zostanie uruchomiona,
kompresja pojedynczych  plikbw wcigz bedzie

stosowana.

Wskazéwka: Dysk zewnetrzny moze by¢ ustawiony jako lokalizacja backup lokalnego.

Totalsafe Sp. z o0.0.

BitBank

Kreator kopii zapasowej

Wybierz typ backupu

Typ backupu
() Backup online
@ Backup offline (lokalny backup)

[7] Wiacz kompresie

Lokalizacja: C:\Users\user\Desktop

L7

Obraz 14: Backup offline (lokalny

backup)

Strona 11 z 31
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5.2. Kreator Przywracania

Kreator przywracania pozwala w prosty i przystepny
sposOb przywrécic dane. Aby go uruchomi¢ nalezy
klikng¢ na ‘Kreator przywracania’ w gtdwnym oknie
aplikacji BitBank (START).

W  nastepnym  oknie mozna zobaczy¢ dane

przechowywane na serwerze backupu. Tutaj mozna

zaznaczy¢ dane, ktére majg by¢ przywrdcone.

Nastepnie, nalezy okresli¢ lokalizacje, gdzie przywrécone
dane majg zosta¢ umieszczone oraz zdefiniowaé zasade
nadpisywania plikow.

Na dole strony mozna tez ustali¢ czy ma zosta¢ obliczona
wielkos¢ przywracanych danych. Wigczenie tej opcji
BitBank poda¢ szacowany czas

pozwoli aplikacji

przywracania.

Totalsafe Sp. z o0.0.

BitBank

Kreator Przywracania
Kreator przywracania danych FRn;
£BitBank
Kreator BitBank ie przez. danych. w
kolejnych krokach kreatora bedziesz mégt:
s Wybraé dane, ktére maja zostaé przywrécone
« Wybraé reguly przywracania

Obraz 15: Start kreatora przywracania

Kreator Przywracania

& BitBank

Wybra¢ dane, ktére majq zostac przywrécone

Jakie dane chcesz przywrécic?

Katalogi Nazwa Rozmiar Wersie
= @ More komputery ) AppDeta
- KWIATERTHINK I Desktop
5 G 5 pocuments
(200 Users S pownloads
-0 user Ewiktor
3 AppData
) Desktop
{5 Documents
£ Downloads
0 wiktor
E
i
By Ms st server

[ wste ][ pag ][ anuy

Obraz 16: Wybér pliku lub folderu

-

Kreator Przywracania

& Bit|

Wybierz reguty przywracania

Lokalizacja
@ Domy$ina (C1BitBank\Restored21032011)
© Pierwatna lokalizacia

©) Vilybrana lokalizacia

Zduplkowane plii

) Nedpisz

) Zmied nazwe

@) Pomif

@ Zapytaj mnie

Oblicz wielko&¢ odzyskiwanych danych przed ich Sciagnieciem (umozlivii to oszacowanie czasu)

Obraz 17: Reguly przywracania

Strona 12 z 31
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W nastepnym oknie mozna okreslic filtr w celu [eeraen SRR

Wybierz filtr danych aBItBank

przywrocenia tylko konkretnych plikéw lub folderéw.

Po kliknigciu [Start] w ostatnim oknie, przywracanie plikéw

zostanie rozpoczete.

Totalsafe Sp. z o0.0.

BitBank

Filr (ni Exchange, MAPT

@ Bezfiltru plikow Dodaj pliki lub rozszerzenie (np. =doc, *sit):

Dodaj

© Tylke podane pliki
Usurd

Filtr keatalogéw

Dodajéciesks katalogu, ktdry eheesz
wykluczy¢ 2 backupu

[ v | [_oag_ ] [ s

Obraz 18: Filtr danych

Strona 13 z 31
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6. Interfejs aplikacji

=TE] = )

Gléwny interfejs aplikacji BitBank, pokazany na obrazku z = s =
y ) ap ) P y o BitBank

prawej, skfada sie z trzech czesci:

1. Panel Nawigacyjny
2. Informacje o koncie
3. Panel Gtéwny (np. Start)

Obraz 19: Interfejs aplikacji

Panel Nawigacyjny

Panel Nawigacyjny jest gldwnym menu pozwalajgcym na poruszanie sie po aplikacji BitBank. Opcje:

» Start: Pokazuje status wykonywanych zadan, umozliwia skorzystanie z
kreatorow.

» Backup: Tworzy i edytuje zadania backup.

» Przywracanie: Przywraca zbackupowane dane.

» Raporty i Logi: Podglad informac;ji o statusach wykonanych zadan.

» Opcje: Konfiguracja ustawien programu.

» Pomoc: Dane kontaktowe do pomocy BitBank.

» O programie: Dodatkowe informacje na temat aplikacji BitBank

Informacje o koncie

Pokazuje szczegoty dotyczace konta, takie jak:

» Nazwa uzytkownika
» Pojemnosc¢ konta
» Status potgczenia

» Wykorzystanie miejsca na serwerze
Panel gtowny

Panel gtowny jest czescig roboczg aplikacji BitBank. Panel ten bedzie ulegat zmianom w trakcie

nawigowania po aplikacji BitBank.

Totalsafe Sp. z o0.0. Strona 14 z 31
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7. Gtdwne okno

obstugi BitBank

Ogolny stan

Po uruchomieniu aplikacji BitBank, program pokaze
widok zaktadki START. Widok ten mozna uzyskac
réowniez poprzez klikniecie zaktadki START na
Panelu Nawigacyjnym. Na samej gbérze mozna

zobaczy¢ ogolny stan zadan backupu.

Kreatory
Pod ogodlnym stanem zadan, mozna uruchomic
Kreatory, ktére pomogg w rejestracji, tworzeniu

zadania backup i przywracaniu danych.

Statusy zadan

Na dole widoku START sg pokazane ostatnio
uruchomione backup. Obok nazwy zadania mozna
zobaczy¢ ich statusy oraz date i godzing, w ktérej

zostaty zakonczone.

Ponizej tabeli pokazane jest nastepne zaplanowane

zadanie backup wraz z datg i godzing rozpoczecia.

Totalsafe Sp. z o0.0.

Status: OK
@ BitBank pracuje bez zadnych problemdw.

Obraz 20: Ogolny stan

Kreatory
2y Kreator rejestragi
L 4 Kreatorkopiizapasowej

# Kreator przywracania

Obraz 21: Kreatory

Backupy

Ostatnio uruchomio... Data Status:

@ Zadanie 2 2011-03-21 ¢ 12:55:27 Zakoriczono prawidiowo
@ sql 2011-03-21: 12:54:40 Zakoriczono prawidtowo
(& zadanie 1 2011-03-21: 12:53:01 Zakoriczono prawidtowo
@ WiktorFolder 2011-03-21 : 09:20:08 Zakoriczono prawidiowo
@ Zadanie domysine  2011-03-18: 15:34:49 Zakoriczono prawidtowo
Kolejny backup: Zadanie 1: 2011-03-21 13:06:00

Obraz 22: Statusy ostatnio wykonanych

zadan i informacja o kolejnym
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8. Backup

8.1. Zarzadzanie zadaniami backupu

B Btk (el =

Poprzez klikniecie zaktadki ‘Backup’ w Panelu Nawigacyjnym, _
P ¢ P gacyiny £2BitBank

mozna zarzgdza¢ zadaniami backupu. Zaznaczajgc zadanie = =

,,,,,,,,
2ataria comysna

na liscie zadan, mozna sprawdzi¢ jego ustawienia. Mozna

recznie uruchomié, edytowac lub usungé zadanie backupu.

Mozliwe jest takze utworzenie nowego zadania.

e zacane. Ramacang g sacane unnmcans

Obraz 23: Backup

8.2. Tworzenie zadania backupu

W celu stworzenia nowego zadania backupu nalezy klikng¢ na ‘Nowe zadanie’ ponizej listy zadan (w
oknie ‘Backup’). Pojawi sie okno ‘Ustawienia zadania’; umozliwia ono konfiguracje zadania. Jesli
‘Ustawienia zadania’ zostang anulowane, nie zostang one zapisane.

Dowiedz sie wiecej na temat ustawien zadania backupu przy uzyciu ‘Ustawien zadania’ w rozdziale
8.3.

8.3. Ustawienia zadania

‘Ustawienia zadania’ pojawig sie po klikniecie na przycisk ‘nowe zadanie’, lub w przypadku edycji
istniejgcego zadania. Pozwala ono na konfiguracje ustawien zadania. ‘Ustawienia zadania’ zawierajg
4 zaktadki:

» Ogodlne: Nazwa zadania, opis oraz typ backupu

» Dane: Wybdr danych do backupu

» Planowanie: Godzina i czestotliwo$c

» Filtr: Wylgczenie plikéw lub folderéw z zadania backupu

8.3.1. Zaktadka ‘Ogolne’

Zaktadka ‘Ogodlne’ pozwala ustawi¢ ogdlne opcje zadania backup.
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Nazwa i Opis
Sugerowane jest podanie nazwy zadania stosownie do jego zawartosci, utatwi to monitorowanie

zadania. Opcjonalnie mozna tez podac¢ opis zadania.

Pola Wyboru
Aktywne

Jesli zaznaczone, zadanie jest aktywne i bedzie wykonane [fs-—=mEERRRRRREE R e

zgodnie z zaplanowaniem.

Zamknij computer po zakonczeniu

Backup ofine (lokalny backus)

Jedli zaznaczone, komputer wylgczy sie automatycznie po
wykonaniu zadania backup. Ta opcja jest niedostepna dla
serwerdw. Aby korzystac z tej opciji, aplikacja BitBank musi

by¢ uruchomiona. Jesli aplikacja jest zamknieta komputer o] Je e [

sie nie wytgczy, aby unikng¢ niespodziewanego wytgczenia Obraz 24: Widok ogélny
komputera. Jesli wytgczenie komputera jest pozgdane (przy
wylgczonej aplikacji), mozna dopisa¢ nastepujgcy post

script w zadaniu backupu: Shutdown -s -t 600

Typ backupu

Domysinie, aplikacja BitBank tworzy backup w trybie online (do serwerowni Beyond Data Center,
poprzez Internet). Istnieje rowniez mozliwosé tworzenia lokalnego backup, np. na przenosny dysk
twardy. Skutkuje to stworzeniem pliku ZIP, ktéry moze by¢ dostarczony do dostawcy (Totalsafe), dane

mozna w ten sposéb zaimplementowac do konta w serwerowni.

Zaznaczajac ‘Backup offline (lokalny backup) , domys$lna Sciezka zapisu lokalnego backupu wyswietli
sie w okienku tekstowym ’Lokalizacja’. Mozliwa jest zmiana tej lokalizacji poprzez podanie
pozadanego katalogu docelowego. Po wigczeniu kompresji, backup bedzie spakowany do jednego
pliku ZIP. Moze to chwile zajgé. Jesli opcja pozostanie wytaczona, pliki rowniez bedg spakowane, ale

kazdy oddzielnie.
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8.3.2. Zaktadka Dane

Zaktadka ‘Dane’ umozliwia wyznaczenie danych, ktére —[Sueesse

zostang zarchiwizowane w zadaniu backup. Mozna w
tatwy sposéb przeszukiwa¢ system poprzez drzewko
plikow po lewej stronie. Dane mozna typowad,

zaznaczajgc kwadraciki obok plikéw lub folderéw.

Kiedy folder jest zaznaczony do backupu, pliki i foldery,

ktére zawiera sg automatycznie wigczone do backupu,

ugi

Okt S 3 i Zastony

chyba ze sie je odznaczy.

Obraz

25: Wybér danych do backupu

Uwaga: Jesli kwadracik obok folderu ma szare tlo, tylko czes¢ danych w nim zawartych jest

wyznaczona do backupu.

Uwaga: Szary kwadracik obok folderu lub pliku oznacza, ze nie jest mozliwe wyznaczenie tej pozyciji

do zadania backup.

Mapowanie dyskéw sieciowych

Mozliwe jest mapowanie dodatkowych dyskéw sieciowych, poprzez klikniecie ‘Network Drives -

Mapuj Naped’ , litera napedu bedzie dodana do drzewka plikéw, z ktérego mozna wybiera¢ dane do

backupu.

8.3.3. Planowanie

Mozna zaplanowa¢ zadanie backup w zaktadce
“Planowanie”. Zadanie mozna planowac poprzez ustawienie
godziny startu zadania i czestotliwosci.

Domysinie, wykonanie zadania jest ustawione jako

‘codzienne’, przy tworzeniu nowego zadania.

Totalsafe Sp. z o0.0.

Give | 8 Dare | = Piarameie | 7 iy | 3 Zovwwacemrs

Wrkanej o adamie  [codsemie

aplanowane zadanie d

Obraz 26: Planowanie
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Mozliwe jest ustawienie nastepujgcych czestotliwosci:

» Kilka razy dziennie: Zadanie bedzie wykonane raz, lub kilka razy w ciggu dnia.

» Raz: Zadanie bedzie wkonane raz
» Codziennie: Zadanie bedzie wkonane codziennie
» Co tydzien: Zadanie bedzie wkonane danego dnia lub dni w tygodniu
» Co miesiac: Zadanie bedzie wkonane raz w miesigcu
8.3.4. Filtr
Zaktadka ‘Filtr daje mozliwo$¢ wykluczenia RIS e

plikow i folderéw z zasobu danych do backupu.
Mozna takze zaznaczyé opcje ‘Uwzglednij pliki

ukryte’.

Obraz 27: Filtry
Opgcje filtrow:
» Bezfiltru plikéw (domysinie)
» Odfiltowywuje konkretny plik lub pliki o danym rozszerzeniu (‘Bez podanych plikow’)

» Odfiltrowywuje wszystkie pliki, oprocz konkretnych plikéw/rozszerzen (‘Tylko podane pliki’)

» Wykluczenie katalogu poprzez podanie jego Sciezki (‘Filtr katalogéw’)

Uwaga: Aby okresli¢ filtr, nalezy wykorzysta¢ standardowe frazy do wyszukiwania, np.

» Filtr plikdw worda (.doc) : *.doc
» Filtr plikéw zaczynajacych sie na hello: hello*
» Filtr konkretnego pliku: ntuser.dat
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8.3.5. Zaktadka Zaawansowane

Wiacz Volume Shadow Copy

BitBank

Kiedy zaznaczone, zadanie zbackupuje pliki, ktére sg w uzyciu (otwarte pliki).

Uwaga: Volume Shadow Copy dostepne jest tylko dla Windows XP, Windows Server 2003 i wyzszych

Pre-Script

Pre-Script jest zaawansowang opcjg do uruchamiania
okreslonych dziatan przed startem zadania backupu.
Mozliwe jest wstawienie komendy lub pliku z komenda (np.
C:\scripts\command.bat), ktéra zostanie wykonana przed

startem zadania backup.
Kontynuuj jezeli Pre-Script nie wystartowat
Kiedy zaznaczone, backup zostanie wykonany nawet, jezeli

pre-script nie przebiegt prawidiowo.

Post-Script

el B 3 druky | [ Zamcmy

Obraz 28: Zaawansowane

ustawienia backupu

Post-Script jest zaawansowang opcjg do uruchamiania okreslonych dziatan po wykonaniu zadania

backupu. Mozliwe jest wstawienie komendy lub pliku z komendg (np. C:\scripts\command.bat), ktéra

zostanie wykonana po zakonczeniu zadania backup.

8.4. Monitorowanie przebiegu backupu

Przebieg backupu moze by¢é monitorowany poprzez
kliknigcie na ‘Wiecej’ na dole aplikacji. Pasek ‘Szczegoty’
widoczny jest tylko w trakcie wykonywania backupu.
Widok ‘Szczegotdw’ pojawi  sie  automatycznie, w

momencie rozpoczecia zadania backupu.

Totalsafe Sp. z o0.0.

B v L L N )

o BitBank

......
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Pl o 3 W1 24

Bagty (118 o o e o 160
veystane (115)

0.0 Kbps :
Warywanie (Oanoreryy ompresia: oo
Caas do zakosiczenie: 000351 Whelkosé woramych pbw:

Miniony ceas: 00:02:00 Calloowits wielkosé:

829,
Zamkail komputer po zakodczenss [ <cwmm ady

Obraz 29 Szczegélthrakae
wykonywania zadania backupu
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8.4.1. ‘Szczegoty’ przebiegu zadania

Paski postepu

» Postep: Pokazuje postep przesytu wskazanego pliku

» Calkowity postep: Pokazuje postep wykonania zadania backupu

Tabela szczeg6téw (widoczna po kliknieciu [Wiecej>>])

» Petne: Cate zbackupowane pliki

» tLaty: Latki do zbackupowanych plikéw (przyrostowa réznica pomiedzy

wczesniej zbackupowanym plikiem a zmianami jakie w nim zaszty)

» Nie trzeba: pliki niezmienione (niezmienione w stosunku do poprzedniego
backupu)

» Pominiete: Pliki pominiete (szczegoty w logach)

» Wykonane: Catkowita liczba przetworzonych danych

» Suma: Catkowita liczba zaznaczonych danych

» Procent%: Procent postepu

Pozostate informacje

»  Wgrywanie:
» Czas do zakonczenia:
» Miniony czas:

» Kompresja:

» Wielkos¢ wgranych plikdw:

» Catkowita wielkos¢:

Totalsafe Sp. z o0.0.

Srednia predko$é wysytania danych
Szacowany czas do zakonczenia

Czas, ktéry uptynat od rozpoczecia zadania
Sredni wspétczynnik kompresji danych
Rozmiar plikéw wystanych na serwer

Catkowity rozmiar wybranych danych
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9. Przywracanie

BitBank

9.1. Przegladanie zbackupowanych danych

Dostep do zdalnie przechowywanych danych uzyskaé
mozna poprzez klikniecie zakiadki ‘Przywracanie’ w
Panelu Nawigacyjnym. Poprzez tg funkcje mozna

przywrdci¢ dane na komputer.

Drzewko plikéw pokaze jeden lub wiecej komputerow,
poniewaz dane sg przypisane do komputera, z ktérego
pochodzg. W momencie rozwiniecia komputera,
mozna zauwazy¢, ze wszystkie dane sg w tej samej

strukturze jak na komputerze, z ktérego pochodzg .

9.2. Przywracanie danych

F2BitBank
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®
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% online
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]
@ O 3| & mportu okalny backug -
i
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.
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- Apats
73 Desktop
-2 Documer]
© programis 3 Dowrical
s 1 wiaor

iy M5 S Server

wiktorostrawskiBgmailaom

Utycie: 1,24 63 (425%) Prayarst

Obraz 30: Przywracanie

Mozna przywroci¢é zarowno plik, folder lub dysk. Zaznaczajac plik, folder lub dysk, ktéry chce sie

przywréci¢ w przegladarce zbackupowanych plikéw. Nastepnie nalezy klikngaé ‘Przywrdé’. Pojawi sie

wowczas okienko z opcjami przywracania, ktére pozwala wybrac¢ wersje pliku i lokalizacje, gdzie dane

majg zostac przywrocone. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale 9.3.

9.2.1. Importuj lokalny backup

W oknie przywracania mozliwy jest takze import
lokalnego backupu. Pozwala to na przywrécenie danych

np. z zewnetrznego dysku na komputer.

W tym celu nalezy wybra¢ ‘Importuj lokalny backup’ w
oknie przywracania, nastepnie otworzy¢ ‘plik backupu
lokalnego’, ktory jest plikiem ZIP. Plik ten mozna
stworzy¢ samodzielnie (lokalny backup) lub moze byé
dostarczony przez dostawce ustugi BitBank, w celu
szybkiego przywrécenia danych. Kiedy lokalny backup
jest juz zatadowany do drzewka plikéw, mozna go

przywrdci¢ tak samo jak zdalnie przechowywane dane.

Totalsafe Sp. z o0.0.

w2 BitBank
L']

- a8k
Typ

N Usyde: 1248 (42%)
I

Obraz 31: Wybér ‘pliku lokalnego

backupu’ do przywrécenia
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BitBank

Uwaga: Plik backupu lokalnego jest specjalnym plikiem ZIP stworzonym za posrednictwem aplikaciji

BitBank.

9.3. Opcje przywracania

9.3.1. Wersje

Aplikacja BitBank moze zachowaé wiele wersji jednego pliku, domysinie zachowywane sg 3 wersje

pliku. Ta liczba moze by¢ zmieniona w ‘Opcjach’ (patrz rozdziat 11.2)

Ostatnia wersja

Aby przywrdci¢ ostatnig wersje, nie nalezy pozostawi¢ ustawienia przywracania bez zmian. Oznacza

to, ze w wyborze wersji zaznaczona bedzie opcja ‘ostatnia wersja’.

Przywracanie wg. daty

Mozliwe jest przywrécenie pliku lub folderu z wybranego
dnia z przeszlosci. W tym celu nalezy wybra¢ opcje
‘Starsza wersja’ , nastepnie mozliwy jest wyboér daty w
przesziosci. Najnowsze wersje kopii zapasowej wybranych
plikéw lub folderow, przed tg datg zostang przywrécone

(jesli taki backup istnieje).

Przywracanie sprecyzowanej wersji
Sprecyzowana wersja zapisanego pliku moze by¢
wybrana. Aby to uczyni¢ nalezy =zaznaczy¢ opcje

‘Sprecyzowana wersja’.

Wyswietlone zostang na liscie wszystkie dostepne wersje.

Wystarczy tylko wybra¢ preferowang wersje.

Totalsafe Sp. z o0.0.
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Obraz 32: Prosty wybér daty

Wersja:
O Ostatnia wersia
© Starsza wersja

Przed data 21 marca 2011

1 (Zmodylikowany: 2010-11:03 17.04:06) -
i

1 (Zmodyfikowany: 2010-11-03 17.04:06)
odyfikowar

3 (Zmodyfikowany: 2010-11-03 1704.06)
4 (Zmodyfikowany: 2010-11-03 1704:06)
© Domyeina (CBitBan i Z0GE 2iany: 20101103 17.04.06)
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%) Pierwotna lokalizacja

©) Wybrana lokalizaca

(N o 1. )

Zauplkowane plki
) Nadpisz
©) Zmiefi nazwe:
5 Pomifi

® Zapytaj mrie
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[#] Oblicz wielkos¢ danych przediich ¢

Anuj

Obraz 33: Wszystkie wersje pliku

Strona 23 z 31



BitBank — Twoja kopia bezpieczeristwa: instrukcja obstugi BitBank

9.3.2. Lokalizacja

Lokalizacja, to miejsce gdzie pliki majg zosta¢ przywrécone.

Domysina lokalizacja
Domyslina lokalizacja jest ustawiona wyjsciowo. Domys$ina lokalizacja moze by¢ zmieniona w zaktadce

‘Opcje’ (patrz rozdziat 11.2).

Pierwotna lokalizacja

Jesli wybrana zostanie opcja ‘Pierwotna lokalizacja’, pliki zostang przywrécone do pierwotnej
lokalizacji na komputerze. Jesli pliki juz sg na komputerze (przed przywrdéceniem), aplikacja BitBank
zapyta, czy zmieni¢ nazwe, czy nadpisa¢ plik. Mozna réwniez okresli¢ co zrobi¢ ze zduplikowanymi

plikami w oknie opcji przywracania.

Wybrana lokalizacja

Jesli chce sie okresli¢ lokalizacje, gdzie dane majg by¢ przywrécone, nalezy zaznaczyc tg opcje.

9.3.3. Oblicz wielkos¢ przywracanych danych

Mozna zaznaczy¢ opcje ‘oblicz wielkos¢ odzyskiwanych danych przed ich sciggnieciem’. Pozwoli to na
okreslenie szacunkowego czasu przywrécenia danych. Pominigcie tego obliczenia, przyspieszy

operacje.

9.3.4. Zastosuj skrypty

Po kliknieciu ‘Zastosuj skrypty’, pojawi sie okno, ktdre pozwala na uzycie Pre- i Post-scripts. Wiecej

informacji na temat tych skryptéw mozna znalez¢ w rozdziale 8.3.1.

9.4. Usuwanie zapisanych danych

Najpierw nalezy zaznaczy¢ dane, ktére majg by¢ usuniete Bittank

(mozna zaznaczy¢ pojedyncze pliki lub foldery). Nastepnie 9 st pevien 2 checss usungé asohy L 2
klikng¢ przycisk ‘Usun’, w dolnej czesci panelu ‘Przywracania’,

w celu usunigcia danych.

Obraz 34: Potwierdzenie

usuwania danych

Uwaga: Usuniecie folderu zawierajgcego duzg liczbe plikéw, moze skutkowa¢ tym, ze folder ten nie

zniknie od razu, poniewaz oprogramowanie serwera musi wykonac tg operacje.
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9.5. Monitorowanie procesu przywracania

Przebieg przywracania moze by¢ monitorowany poprzez [#*= - ‘“Et;—af
wsBitBan
kliknigcie na ‘Wiecej) na dole aplikacji w trakcie |= D) =
B wn XL & Import okalny backup =
przywracania danych (okno ze szczegdtami bedzie sie ||y .. e -]

pozniej  automatycznie  pokazywacC, kiedy bedzie .: =

uruchomione przywracanie).

Informacje o postepie

Postep:
Przywrdcone pliki:
Pominiete pliki:
Przywrécone (MB):
Pominiete (MB):
Otrzymane (MB):

Pobieranie:

Czas do zakonczenia:

Miniony czas:
Kompresja:
Pobrane dane:

Catkowita wielkos¢

odzyskanych danych:

Totalsafe Sp. z o0.0.

Obraz 35: Restoring Data

Postep przywracania konkretnego pliku

Liczba plikéw, ktore zostaty przywrécone

Liczba plikéw, ktore zostaty pominiete

llo$¢ przywréconych danych w megabajtach

llos¢ pominietych danych w megabajtach

llo$¢ odebranych danych w megabaijtach

Srednia predko$¢ pobierania danych

Szacowany czas do zakonczenia przywracania
Miniony czas pobierania

Srednia warto$é kompresji zbackupowanych danych

Wielkos¢ pobranych danych

Catkowity rozmiar zaznaczonych danych
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10. Raporty i Logi

BitBank

10.1. Raporty

Okno ‘Raportéw’ pokazuje historie raportdw. Mozna tam

sprawdzi¢ status wykonanych backupéw i przywrdocen.

Szczegdly raportbw mozna  zobaczyé  poprzez
zaznaczenie raportu i Kklikniecie przycisku ‘Podglad’.
Raport jest takze wysytany na e-mail, po wykonaniu

zadania backupu (jesli jest uruchomiona ta opcja).

10.2. Logi

Okno ‘logéow’ pokazuje historie logow. Mogg sie tam

pojawic trzy typy komunikatow:

» Informacja
Jest to informacja na temat postepu procesu
backupu lub przywracania

» Ostrzezenie
Niewielkie btedy wystepujgce w trakcie
wykonywania backup lub przywracania.

» Btad
Wystgpit btad krytyczny w aplikacji BitBank.

© 368
®  osine

g uzyde: L4 6B (a2%)

@ watorostausiiognaton

2103w 1351

Obraz 36: Raporty
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Operacis sruiomens pries utybomrks
PL Total number of skpped resources: ihiean

Szczegoty logdbw mozna zobaczyé, zaznaczajgc konkretny

log i klikajgc ‘Podglad’. Powoduje to pojawienie sie okna ze

szczego6towymi informacjami.
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Obraz 37: Logi

Log Event Details .

=

Zdarzenie

Typ: Informacja

Wiadomosé:

Data: 21marca 2011 14:10:16

Operacia anulowana przez uzytkonnika

B HE

Obraz 38: Szczegoty logow
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10.3. Czyszczenie Raportow i Logow

W kilku krokach mozliwe jest wyczyszczenie list raportow 2= o B
S . o . ; . w2 BitBank
i logéw. Z list raportéw i logbw mozna zaznaczy¢ pozycje M
(uzywajgc ctrl i shift). Aby usuna¢ nalezy klikng¢ na ||~ = e
. i , e T
Usun zaznaczone’. - o

@ Pomoc

— [ JE PR —

w

@ 368 ’

5 Eomeers Cman)

[ |

Obraz 39: Usuwanie raportéw i logéow
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11. Opcje

Mozliwa jest zmiana ustawieh program i procesdow w zaktadce ‘Opcje’, na Panelu Nawigacyjnym.

Okno opcji zawiera nastepujgce zaktadki:

» Ogodlne
» Backup i przywracanie

» Zaawansowane

11.1. Ogdlne

W zakftadce ‘Ogolne’, mozna ustawi¢ ogolne opcje aplikacji BitBank. Pola wyboru z informacjg o
swojej funkgji stuzg do konfiguracji ustawien aplikacji BitBank. Obok mozna ustawi¢ jezyk aplikacji. W

tym miejscu mozna takze zmieni¢ hasto do swojego konta.

11.2. Zaktadka Backup i przywracanie

== ®

W zakfadce ‘Backup i przywracanie’, mozna ustawi¢ opcje 2= A
2 BitBank

dotyczace backupu i przywracania w aplikacji BitBank. Z5 -

Exchange Server | S0L Server

Ustomsers komeres)

Wersje —

W tym miejscu mozna ustawi¢ maksymalng liczbe wers;ji

zbackupowanego pliku. Domyslnie ustawione sg 3,

] [ ranghn

najmniej mozna ustawié 2.

Obraz 40: DomyslIna lokalizacja

przywracania

Katalog przywracania
Pole tekstowe zawierajgce $ciezke do folderu, do ktérego trafig przywracane dane jesli nie wybierze

sie konkretnego katalogu.
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Backup
Wystartuj backup pominietego zadania
Kiedy opcja ta jest wigczona, pominiete zadanie backupu, zostanie automatycznie uruchomione, przy

kolejnym uruchomieniu ustugi.

Wymagaj potwierdzenia kiedy startuje pominiete zadanie backupu
Kiedy opcja ta jest wigczona, pojawi sie okienko z zapytaniem, czy ma zosta¢ wykonane zadanie
backupu.

Ustawienia kompresji

Mozna tutaj podac rozszerzenia plikow, ktore nigdy nie powinny by¢ kompresowane. Mozna dodac
dowolng liczbe rozszerzen rozdzielanych przecinkami.

Minimalny rozmiar pliku (bajty): Mniejsze pliki nie bedg kompresowane

Maksymalny rozmiar pliku (bajty): Wieksze pliki nie bedg kompresowane (0 = bez maksymalnego

rozmiaru pliku)

11.3. Zaktadka Zaawansowane

Zaawansowane

- . PP . . D s h | m———)
Uzywaj -u;.)rawnlen backup i przywracania N 2 BitBank
Uniewaznia to prawa dostepowe dla administratora na Z
potrzeby backup. —

Dodaj raporty Backupu/Przywracania do logéw

systemu Windows

@
Uzywane do $ledzenia btedéw w procesach backupu lub “ "

przywracania. =

Wiacz diagnostyke Obraz 41: Zaktadka zaawansowane

Diagnostyka jest systemem logowania do sledzenia bteddw.

Typ AES (Advanced Encryption Standard)
Dane szyfrowane mogg by¢ przy uzyciu klucza o mocy 128 lub 256 bitéw. Jesli klucz jest ustawiony
na 128 bitéw, szyfrowanie jest szybsze. Jes$li na 256 bitéw, szyfrowanie zapewnia wiekszy poziom

bezpieczenstwa.
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Katalog tymczasowy
Mozliwe jest ustawienie katalogu gdzie bedg przechowywane pliki tymczasowe, zanim zostang

wystane do Data Center Beyond.

Uwaga: Upewnij sie, ze na dysku jest wystarczajgco duzo miejsca do zbackupowania najwiekszych

plik6w.

Uwaga: Upewnij sie, ze jest to pusty folder, poniewaz folder ten jest czyszczony po wykonaniu backup.

Potaczenie
Ustaw timeout dla zapytan do serwera
Jest to ustuga oparta o limit czasu, ktéry mozna ustawi¢ w zaleznosci od predkosci i niezawodnosci

potaczenia z Internetem. Jest to mnoznik domy$iny limitu 10 sekund.
Wykorzystanie tacza

Pozwala na ustawienie predkosci uploadu(wysytania) w procentach (%) dostepnego tgcza pomiedzy

aplikacja BitBank a serwerownig Data Center Beyond.
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12. Pomoc

Klikniecie na ‘Pomoc’, na panelu nawigacyjnym daje [z b s
o w2 BitBank

dostep do danych kontaktowych pomocy technicznej

BitBank. e T

BitBank
& Praywracanie

u | Raportyilegi

 Opce PomecChitbaskal

o512z 801

ues

Q@ Pomoc

@ O propramie

B wiktorostrawski®gmailom
@ e

@ onine

N Uirde: 12468 (42%)

Obraz 42: Kontakt do pomocy

technicznej

13. O programie

———|

e BitBank

Klikniecie na zakfadke ‘O programie’, w panelu
nawigacyjnym, pokaze szczegétowe informacje na

temat wersiji i licencji aplikaciji.

£12083-2010 BackupAgent BV, Wszelkis prawa zastrastane.

Obraz 43: O programie
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