INNOWACYJNA N
GOSPODARKA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Poznan 05.04.2010 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z realizacjg projektu unijnego w ramach Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka —
dziatanie 8.1, uprzejmie prosze o przedstawienie oferty na realizacje dziatan promocyjnych Call Center

okreslonych ponizej oraz przygotowanie oferty cenowej.

W ofercie prosze uwzgledni¢ nastepujgce elementy:

e Przygotowanie bazy kontaktow

o Koordynacja akcjg

¢ Przygotowanie scenariusza rozmoéw telefonicznych

o Przeszkolenie oséb prowadzgcych rozmowy

¢ Prowadzenie akcji marketingowej Call Center w trakcie w trakcie obowigzywania umowy
o Przekazywanie wynikéw przeprowadzonych dziatan

e Liczba oséb dedykowanych do projektu po stronie Call Center

e Liczba nowych rekordéw bazodanowych

¢ Raportowanie dziatan

Cena powinna zosta¢ podana za caty okres realizacji zlecenia 01.05.2010 do 29.03.2011. Ptatnos¢
bedzie nastepowac¢ w rownych czesciach, kazdego miesigca.
Kryterium wyboru bedzie cena ustugi.
Prosze o odpowiedz do 20/04/2010.
O wynikach konkursu poinformujemy osobnym pismem.
Z powazaniem

Agnieszka Jankowska
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