INNOWACYJNA i,
GOSPODARKA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Poznanh 01.07.2010 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z realizacjg projektu unijnego w ramach Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka —
dziatanie 8.1, uprzejmie prosze o przedstawienie oferty na realizacje systemu CRM wraz z wdrozeniem
oraz integracjg z modutem rejestratora i platformg backupu dla serwisu e-ustugi zgodnie z okreslonymi

ponizej zatozeniami oraz przygotowanie oferty cenowe;j.
W ofercie prosze uwzglednié¢ nastepujgce elementy:

o Rejestracje przysztych i obecnych klientow

e Prowadzenie obstugi przysztych i obecnych klientow

o Rejestracje przysztych i obecnych partneréw

e Prowadzenie obstugi przysztych i obecnych partnerow
o Powadzenie bazy klientdéw i ptatnikdéw

¢ Raportowanie — rejestrowanie zdarzen, lejki sprzedazy, plany sprzedazowe
o Wprowadzanie uméw ( dokumentdw)

¢ Kreator zaméwien

e Import eksport/danych

e Modut fakturowania, system billingowy

¢ Modut do prowadzenia i kontrolowania ptatnosci

¢ Integracja z programem ksiegowym

¢ Integracja rejestratora ze strong internetowg ustugi

o Kampanie marketingowe i sprzedazowe

¢ APl integracyjne
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Cena powinna zosta¢ podana za realizacje systemu CRM dla serwisu e-ustugi.
Kryterium wyboru bedzie cena oraz wcze$niejsze doSwiadczenie oferenta w zakresie podobnych
prac programistycznych
Prosze o odpowiedz do 25/07/2010.
O wynikach konkursu poinformujemy osobnym pismem
Z powazaniem

Agnieszka Jankowska
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