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Wykonawcy ustugi
Menedzer e-ustugi

Zapytanie ofertowe

Przedmiot zaméwienia:

Prowadzenie biezgcych spraw zwigzanych z administracjg i obstugg ustugi e-backup, w
szczegolnosci kontrolg realizacji ptatnosci za ustuge, w tym windykacje ptatnosci, biezgca
kontrola prawidlowego dziatania ustugi e-backup i niezwlocznego zgtaszania wszelkich
nieprawidtowosci w dziataniu ustugi, podejmowanie dziatan zwigzanych ze sprzedazg i
rozpowszechnianiem ustugi e-backup, w szczegdélnosci kontakt i podtrzymywanie relacji z
obecnymi klientami, jak i pozyskiwanie nowych klientéw, udzielanie informacji oraz pomoc
klientom ustugi e-backup w szczegodlnosci za pomoca helpline, stworzenie i rozwoj zespotu
biura obstugi klienta ustugi e-backup, biezgce zarzgdzanie panelem administratora ustugi e-
backup, wspéipraca ze wskazanymi przez Totalsafe osobami lub podmiotami w
opracowywaniu dziatan promocyjnych i PR ustugi e-backup, podejmowanie wszelkich innych
niezbednych dziatan, w celu prawidtowego zarzgdzania ustugg e-backup.

Kryteria wyboru:

Kryteria wyboru Waznos$é

Cena 100%

Warunkiem udziatu w post epowaniu jest posiadanie w swoich zasobach pracownik a,
ktéry b edzie odpowiadat nast epujgcym wymogom kwalifikacyjnym:
- doswiadczenie w zarzgdzaniu e-ustugami,
- minimum 3 letnie doswiadczenie w koordynacji projektow, sprzedazy, marketingu,
- doswiadczenie w pracy z malym zespotem ludzi, szczeg6lnie motywowanie,
kontrolowanie, wytyczanie celow,
- zdolnos¢ do obiektywnej i analitycznej oceny sytuaciji,
- zdolnosci planistyczne,
- konsekwencja w realizowaniu strategii produktu, umiejetnosc szybkiego reagowania
na szybko zmieniajgce sie otoczenie,
- bardzo dobre umiejetnosci prezentacyjne i negocjacyjne, wysoka komunikatywnosg,

Termin dostarczania ofert:
25.03.2010

Termin wykonania umowy:
02.04.2010- 29.03.2011 r.

Kontakt:
office @totalsafe.pl




